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Jornades divulgatives gratuites per al comerg i 'emprenedoria

Atencio al client

Formacio hibrida:
Presencial a La Jonquera
i en linia per ZOOM

Dimecres 24 de novembre de 2021
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Ajuntament de
CONSELL COMARCAL
La Jonquera DE L’ALT EMPORDA

Cambra de Comerg )
de Girona

Objectius: Temari:
En els moments tan complicats que ens ha tocat viure, s’ha de tornar a Donarem a coneixer técniques per al tracte amb el client que
seduir als clients que s’acosten als nostres establiments oferint una entra al nostre establiment.

atencié personalitzada i directa per tal d’obtenir una venda efectiva.

* Connexié amb el client : Empatia i gestié d’'emocions. Apren
a connectar amb el client, i gestionar les teves emocions i
les dels teus clients.

Places:
Nombre de places presencials: 25
Nombre de places en linia: Il-limitat.

* El procés d’atenciéd al client — Rebuda i deteccié de
necessitats. Fes una bona rebuda del client al teu
establiment, i coneix les preguntes clau per detectar les
seves necessitats.

Preu:
Formacid gratuita per als assistents.
Aquesta actuacid és una iniciativa de les Cambres de Comerg i
compta amb el suport i finangament de la “Secretaria de Estado
de Comercio” i els fons FEDER en el marc del “Programa de

Apoyo al Comercio Minorista 2021”. * El procés d’atencio al client — Gestié de les demandes del

client, i gestié de clients dificils. Coneix el procés d’atencid
al client pas a pas, i les claus per aconseguir que marxi

Lloc de celebracio: ) N
satisfet i fidelitzat.

Teatre Societat “Unié Jonquerenca”

Carrer Major, 101 de La Jonquera

En linia (un cop realitzada la inscripcié al web, i abans de la
jornada, es facilitara I'enllag per a la connexié a la plataforma

* Latencid telefonica — Passes per a una atencié telefonica
excel-lent. Fem un repas al procés d’atencié telefonica, i tot

ZOOM). el que hem de tenir en compte per una atencié excel-lent.
Data i horari: Ponent:

Dimecres 24 de novembre de 2021 Miquel Ibanez Lorca.

De 9:30ha11:30h Formador especialitzat en vendes i gestid d’establiments

comercials amb amplia experiéncia com assessor a entitats,
establiments i departaments de vendes i marqueting de
vendes i digital.

Inscripcions al web i més informacio:
www.jornades.feslabossa.cat
Teléfon i WhatsApp: 972 41 85 38
Correu electronic: feslabossa@cambragirona.org
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