Programa de Apoyo al comercio minorista 2020 F[S l‘ "SS‘ !

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
Cambra de Comerg
de Girona Una manera de hacer Europa

Jornades divulgatives per a comerciants i emprenedors del sector comercial

Venda a través de Whatsapp Business

WEBINAR GRATUIT - BLANES

Dimecres, 14 d’octubre de 2020
De 14:00 a 16:00 hores

24D
Comerc
AJUNTAMENT DE

BLANES

59 Weotter
fre
30 othey e Daked by

eads, ¢,
s a
serts Custom cakeskg ZTSI yyyyy

de Comercio de Espaiia

/
7 ® GOBIERNO  MINISTERIO m r ‘f’p‘ .
DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO A DEBIADO. a a a N
G o e . oImerclo
minori sta

UNION EUROPEA



Programa de Apoyo al comercio minorista 2020

Cambra de Comerg

de Girona Una manera de hacer Europa

Objectius:

En aquesta jornada es treballara la funcionalitat de Whatsapp per empresa i com pot
ajudar al teu comerg¢ a mantenir-se en contacte amb els potencials clients. Amb [|'ajuda
d'aguesta poderosa eina digital crearem un cataleg de productes, optimitzarem el perfil i
aprendrem a crear llistes de difusid per tal de fidelitzar als teus clients.

Adrecat a:
Comerciants i emprenedors del sector del comerg

Places:
Numero de places: 25

Preu:
Formacio gratuita pels assistents.

Lloc de celebracié:
En linia (un cop realitzada la inscripcié al web, i abans de la jornada, es facilitara I'enllag
per a la connexio a la plataforma ZOOM)

Datai horari:
Dimarts 14 d’octubre de 2020
De 14:00 a 16:00 hores

Inscripcions al web:
jornades.feslabossa.cat

Més informacid:
Teléfon i WhastApp: 972 41 85 38 / correu electronic: feslabossa@cambragirona.org
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Temari:

Com pot ajudar Whatsapp empresa al meu comerg?
Per que és important coneixer aquesta eina i adaptar-nos a les
noves formes de comunicacié dels nostres clients.

Com funciona Whatsapp empresa?
Quines son les funcionalitats més rellavants d'aquesta eina, com
les puc aplicar al meu comerg i com s'utilitzen.

Bones practiques

Consells, particularitats i recomanacions a tenir en compte per
tal d'atraure a nous clients, oferir una experieéncia de compra
optima i fidelitzar al client.

Ponent:

Julia Micalé

Formadora especialitzada en digitalitzacié del comerg local. Co-
fundadora de "Academia Local", I'académia online per a botigues
de proximitat. Experiéncia en eines digitals i impuls de projectes
tecnologics.
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